TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA
(Inquérito Civil n. 000393.2011.02.002/2)

Compromisso que celebra, em &ambito nacional, perante o MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO da 22 Regido - SP , presente pelo Procurador do
Trabalho Dr. Luiz Carlos Michele Fabre, conjuntamente com MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, por sua Superintendéncia Regional do Trabalho no
Estado de Sao Paulo (doravante, “SRTE/SP”), neste ato presente por seu
Auditor Fiscal do Trabalho, Sr. Luis Alexandre de Faria, com base no art.5°, §
6°, da Lei n.° 7.347/85, com a redacgéo dada pelo art. 113, da Lei n.° 8.078/90, e
a empresa ZARA BRASIL LTDA., inscrita no CNPJMF sob n.°
02.952.485/0001-49, com sede social na Av. Tamboré, n° 301, Barueri - SP,
CEP 06460-000, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Enrique
Huerta Gonzalez, portador da cédula de identidade RNE n° V-501368-0,
inscrito no CPF/MF sob o n°® 232.685.508-60, a quem foram conferidos poderes
especiais para firmar o termo de ajuste de conduta.

CONSIDERANDO a necessidade de um programa brasileiro decorrente da
acao Global de erradicacdo do trabalho forcado, enfatizando a dignidade dos
trabalhadores e o Enfrentamento ao Trafico de Pessoas;

CONSIDERANDO que as Autoridades Governamentais, trabalhadores,
empresarios, Entidades Sindicais e outros parceiros nacionais e internacionais
devem ser envolvidos na discussdo dos mecanismos de erradicacdo da
precarizacao das relagdes de trabalho;

CONSIDERANDO que as ag0es nesse sentido devem ser realistas, efetivas,
praticas e objetivas;

CONSIDERANDO que a precarizacao do trabalho e a imigracdo de mao-de-
obra passa pela analise de questfes econdmicas, politicas e sociais;

CONSIDERANDO que para a erradicagdo do trabalho precéario e forgado, é
necessaria a alianca entre as partes signatarias e um compromisso formal e
efetivo da ZARA com a comunidade brasileira para discutir as opcodes e
estimular a resposta apropriada e harmonizada a legislacao local;

CONSIDERANDO que as partes entendem que podem proporcionar
mecanismos apropriados para a identificacdo, integracdo, protecdao, e
reabilitacdo das vitimas do trabalho forcado ou precario, com penalidades
proporcionais e com estruturas inovadoras que exijam o cumprimento das Leis;

CONSIDERANDO que a experiéncia Global mostra que sem a integracéo
apropriada, a reabilitacdo das vitimas do trabalho forcado e precario pode
coloca-las em uma situacdo mais vulneravel,



CONSIDERANDO que as agOes estabelecidas nesse documento ndo sé&o
exaustivas, mas representam a prioridade com solu¢des pragmaticas dentro
desse dificil tema social;

CONSIDERANDO que o Ministério do Trabalho e Emprego, pelo Grupo de
Combate a Fraude e a Terceirizacdo Irregular, da SRTE/SP, e o0 Ministério
Publico do Trabalho, pela Coordenadoria Nacional de Erradicagdo do Trabalho
Escravo, vém realizando acdes com vista a coibir praticas de trabalho sob
condigBes precérias de trabalho;

CONSIDERANDO que a ZARA tem, entre seus valores, a preocupagdo com
sustentabilidade e responsabilidade social, e, como uma das maiores varejistas
de vestuario do mundo, pode contribuir de forma decisiva para coibir eventuais
praticas irregulares, ja que dispfe extensa experiéncia com relacdo as
confecgcbes FORNECEDORAS;

CONSIDERANDO que a despeito de sua magnitude como ator do mercado, ha
limitacbes quanto a abrangéncia com que a ZARA pode realizar suas acgoes,
firmam as partes o presente Termo de Ajuste de Conduta (TAC).

I. OBJETIVOS DO TAC

1.1. O Objetivo deste TAC é aperfeicoar as condicbes de trabalho nas
confec¢des (indastria téxtil) para garantir melhor qualidade de vida aos
trabalhadores das oficinas e eliminar as condicbes degradantes de trabalho na
cadeia produtiva da ZARA BRASIL, nédo se constituindo em confissao de culpa
por situacdes pretéritas eventualmente ligadas a este objeto.

1.2. As partes reconhecem que o Brasil vive uma questdo social com grande
namero de trabalhadores estrangeiros sem registros formais de cidadania e de
emprego, atuando na cadeia produtiva de confeccbes nos grandes centros, em
especial na Grande Sao Paulo.

1.3. A contratacdo desses trabalhadores imigrantes, por FORNECEDORES da
ZARA, pode tender a precarizacao das relacfes de trabalho.

1.4. Em funcao das consideracdes acima, as partes celebram o presente TAC,
gue contempla as seguintes diretrizes, a serem detalhadas no curso deste
instrumento:

A) Aprimoramento do controle, pela ZARA BRASIL, da regularidade das
condi¢cBes de trabalho que ocorrem ao longo de sua cadeia no Brasil,
FORNECEDORES E TERCEIROS, como definido abaixo;

B) Assuncao de responsabilidade, pela ZARA BRASIL, por verificacdo das
condicbes de trabalho observadas nos FORNECEDORES e
TERCEIROS no Brasil;

C) Investimentos sociais a serem realizados, pela ZARA BRASIL, no intuito
de fortalecer o combate ao trabalho degradante no setor téxtil, bem
como de se proteger trabalhadores vitimados por tal exploracéo.



1.5. Para fins do presente TAC, as seguintes expressdes deverdo ser
consideradas:

A) FORNECEDORES - sado fabricas, empresas externas, oficinas ou
pessoas fisicas, todas localizadas no Brasil que fornecem produtos
finalizados e que se destinam a venda nas lojas da ZARA BRASIL ou a
marcas do grupo Inditex, tratando-se da primeira linha da cadeia de
suprimentos da ZARA BRASIL.

B) TERCEIROS - sao fabricas, empresas externas, oficinas ou pessoas
fisicas, todas |localizadas no Brasil, subcontratadas pelos
FORNECEDORES da ZARA BRASIL para que estes atendam aos
pedidos de pecas realizados pela ZARA BRASIL, tratando-se da
segunda linha da cadeia de suprimentos da ZARA BRASIL.

II. DO CONTROLE DA CADEIA DE SUPRIMENTO DA ZARA BRA SIL

ii.i. DO PROCESSO DE APRIMORAMENTO DA CADEIA DE SUP RIMENTO
DA ZARA BRASIL

2.1.1. O Codigo de Conduta para FORNECEDORES e Fabricantes Externos
(doravante “Codigo”) € parte integrante deste TAC (Anexo |) e serd de
implementacéo obrigatoria a todos os FORNECEDORES da Inditex.

2.1.2. O Cdbdigo tem como quadro conceitual os principios da Organizacéo para
a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Base Code da Ethical
Trading Initiative, os principios do Global Compact e, entre outras, as seguintes
convengOes da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): 1, 14, 26, 29 ,
79,87,98,100,105, 111, 131, 135, 138, 142, 155, 164 e 182, naquilo que
ratificado e compativel com a legislacao brasileira.

2.1.3. Os FORNECEDORES da ZARA BRASIL, como uma marca pertencente
a Inditex, estéo incluidos — e devera haver previsdo expressa neste sentido em
politca de fornecimento firmada pela ZARA BRASIL com seus
FORNECEDORES - no denominado Programa de Cumprimento do Cddigo,
ferramenta que fornece informacdes sobre o grau de cumprimento por parte
dos mesmos, a identificacdo de areas de risco e a implementacéo de planos de
acao corretivos.

2.1.4. Os TERCEIROS subcontratados pelos FORNECEDORES também estéo
incluidos no Programa de Cumprimento do Codigo, com base na politica de
fornecimento.

2.1.5. Tanto os FORNECEDORES da ZARA BRASIL como seus TERCEIROS,
trabalham em um regime de néo exclusividade, podendo realizar atividades
com outras marcas nao pertencentes ao grupo Inditex.



2.1.6. O Programa de Cumprimento do Codigo sera reforcado apés a
assinatura do presente Termo através da implementacdo das seguintes
atividades:

A) As verificagbes do cumprimento serdo baseadas principalmente na
metodologia atual de  auditorias sociais realizadas nos
FORNECEDORES da Inditex e seus TERCEIROS, denominada Tested
to Wear (a partir de agora, TTW). A TTW foi projetada e desenvolvida
em conjunto pelo Departamento de Responsabilidade Social Corporativa
da Inditex (a partir de agora, RSC), com a colaboracédo da International
Trade Garment Leather Workers” Federation (a partir de agora,
ITGLWF), da Universidade de Northumbria (Reino Unido), e do Center
for Business and Public Sector (Cambridge, Reino Unido). O quadro
regulamentar da TTW é baseado em:

1) O Cddigo de Conduta da Inditex;

2) O Base Code da Ethical Trading Initiative;

3) Os principios do Global Compact da ONU;

4) O programa promovido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho Better Factories Programme;

5) Os procedimentos do Social Accountability International; e
6) Os principios da Global Reporting Initiative.

B) A metodologia de analise inclui os seguintes testes e procedimentos
realizados nos FORNECEDORES e TERCEIROS:

1) Visita as instalacoes;

2) Realizacdo de entrevistas com funcionarios;
3) Revisédo de documentos;

4) Elaboracao de um plano de acgao corretivo; e

5) Comunicacao de resultados, entre outros.

C) A metodologia de analise priorizara os seguintes aspectos:

1) Comprovacdo da existéncia de contratos de trabalho
daqueles trabalhadores que prestam servicos de forma
subordinada, ndo eventual, remunerada e pessoal, inseridos
na cadeia de suprimento dos produtos comercializados pela
ZARA BRASIL. Os referidos trabalhadores deverdo estar
registrados nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), pela empresa que diretamente os contratou;



2) Verificacdo do pagamento integral dos salarios até o 5° dia
atil do més subsequente ao vencido, vedados quaisquer
descontos pelo empregador, salvo quando resultarem de
dispositivos de lei ou de Convencéo / Acordo Coletivos, e
Depdsito do FGTS até o dia 7 de cada més e do INSS até o
dia 15 de cada més subsequente ao vencido;

3) Comprovacao do registro correto e permanéncia no pais de
estrangeiros inseridos nos FORNECEDORES da Inditex e
TERCEIROS, sejam esses trabalhadores empregados,
prestadores de servico ou mesmo meros intermediarios na
prestacdo de servicos, constando dessa relacdo a
guantidade de trabalhadores estrangeiros, a nacionalidade
dos trabalhadores e sua situacao migratoria;

4) Garantia de respeito a jornada de trabalho legal ou sindical
(acordo ou convencao coletiva de trabalho);

5) Deteccdo de qualquer situacdo de trabalho infantil. E
proibido trabalho de qualquer pessoa menor de 16 anos,
bem como a permanéncia de criancas e adolescentes
menores de 16 anos nas salas de producéo;

6) Garantia de condicbes de meio ambiente de trabalho,
seguranca e saude do trabalhador, em conformidade com as
Normas Regulamentadoras — NR — aprovadas nos termos do
Capitulo V, Titulo Il, da Consolidag¢édo das Leis do Trabalho.
Essa obrigacédo se estende a habitacdo ou alojamentos de
trabalhadores e seus familiares, porventura mantidos ou
fornecidos pelos empregadores, que deverao ser dignos;

7) Combate a servidao por dividas e a praticas cerceadoras da
liberdade de locomocéo de trabalhadores;

8) Verificagdo do cumprimento integral da Convencéo Coletiva
da Categoria; e

9) Garantia aos trabalhadores estrangeiros os mesmos direitos
assegurados a os trabalhadores brasileiros.

D) A metodologia de anélise sera aleatoria e no formato surpresa, isto é, 0s
FORNECEDORES da Inditex e seus TERCEIROS nédo serao
previamente comunicados da época e datas da realizacdo do processo
de verificacdo descrito.

E) A metodologia de andlise Incluira analise da capacidade de producédo
dos FORNECEDORES da Inditex e seus TERCEIROS da ZARA
BRASIL, no seguinte sentido:

1) As verificagbes trardo uma analise da capacidade de
producdo de cada FORNECEDOR da Inditex e seus
TERCEIROS, que necessariamente devera incluir o
dimensionamento da mao-de-obra necessaria, tendo em
vista as disposi¢cdes de protecdo a jornada e descansos
previstos em lei, bem como a produtividade média por
trabalhador em face da peca de roupa a ser produzida,
com os pedidos de pecas de vestuario nelas colocados, a



fim de se evitar as subcontratacdes nao declaradas pelos
FORNECEDORES ou TERCEIROS.

2) A ZARA BRASIL nédo sera responsabilizada pela
producdo contemporanea para outras marcas, que
comprometa a rotina do FORNECEDOR, mas velara nas
auditorias por investigar e alertar seus FORNECEDORES
e TERCEIROS dessa pratica, bem como ao Ministério
Publico do Trabalho e ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

3) Incorporacdo de controles adicionais da producdo nas
instalacdes produtivas.

F) As visitas serdao efetuadas quando do credenciamento do
FORNECEDOR e seus TERCEIROS e, no minimo, uma vez a cada seis
meses.

ii.i. NOTIFICACAO AS AUTORIDADES.

2.2.1. Os relatérios de visitas serdo enviados a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (doravante, SRTE) e ao Ministério Publico do Trabalho
(Procuradoria do Trabalho no Municipio de Osasco), nos quais se informara a
Razao Social, CNPJ do FORNECEDOR/TERCEIROS, enderecos visitados e
relato de possiveis desconformidades tanto a legislacdo trabalhista do Brasil
como ao Cddigo de Conduta.

2.2.2. Se no decorrer das visitas se encontrarem estrangeiros com situacéo
migratoria irregular, uma copia do plano de regularizacdo de permanéncia no
pais sera encaminhada ao Ministério da Justica visando a regularizagéo.

2.2.3. A ZARA BRASIL mantera constantemente atualizada a relacédo de todos
0s seus FORNECEDORES e dos TERCEIROS, com informacdes referentes a)
ao endereco, b) CNPJ/CPF. Tal relagdo se manterdq para uso do Ministério
Publico do Trabalho e do Ministério do Trabalho e Emprego na verificacdo de
cumprimento deste TAC, vedada a divulgacdo midiatica, mantida a
confidencialidade dessa informacéao.

2.3.1. O Programa de Cumprimento do Codigo de Conduta para
FORNECEDORES e Fabricantes Externos sera executado tanto por pessoal
interno como externo da ZARA BRASIL. Em todo caso, o pessoal designado a
tais atividades contara com as seguintes capacitagdes:

1) Conhecimento da realidade cultural e sécio-laboral do
pais;
2) Experiéncia nos setores téxtil, confecc¢des e calcados,



3) Experiéncia na realizacdo de auditorias de situagbes
complexas como a liberdade de associacdo e
negociagao coletiva, discriminacdo, salde e seguranca,
trabalho for¢cado e trabalho infantil entre outros;

4) Disposicao a trabalhar em ONGs locais e sindicatos,

5) Conhecimento da lingua utilizada predominantemente
pelos funcionarios dos FORNECEDORES e
TERCEIROS visitados,

6) Disposicdo para ser avaliado periodicamente pela
Inditex, e

7) Manutencdo dos mais altos padrdes éticos.

2.3.2. As Autoridades competentes poderdo acompanhar, se considerarem
necessario, as equipes de revisdo interna e externa nas atividades descritas no
Capitulo | deste Termo.

i.iv. — DAS PROVIDENCIAS E CONSEQUENCIAS RESULTANT ES DOS
RELATORIOS DE AUDITORIA

2.4.1. Constatadas desconformidades nos FORNECEDORES da ZARA
BRASIL e em seus TERCEIROS, com base nas auditorias realizadas e
confrontadas com os aspectos listados neste TAC, serdo tomadas as seguintes
medidas:

A) Nos casos em que as desconformidades forem constatadas
em FORNECEDORES da ZARA BRASIL, a ZARA BRASIL e os
FORNECEDORES em questao adotardo as providéncias a serem
tomadas para o saneamento de referidas desconformidades, bem
como 0s prazos para a implementacdo de cada uma das
providéncias (doravante chamado “Plano de Ag¢bes Corretivas”).

B) Nos casos em que as desconformidades forem constatadas
nos TERCEIROS, cada FORNECEDOR da ZARA BRASIL
adotara as providéncias de regularizacdo necessérias em face de
cada um dos TERCEIROS. Cabera a ZARA BRASIL velar pela
implementacao dos Planos de A¢des Corretivas.

C) Os Planos de Ac¢des Corretivas serdo remetidos a SRTE e ao
MPT no prazo de até 30 dias da apuracao das irregularidades.

D) Em qualquer dos casos descritos nas clausulas anteriores, os
prazos para a implementacdo de providéncias necessarias ao
saneamento de desconformidades dependerdo da gravidade da
situacdo detectada e da complexidade do Plano de Agé&o
Corretiva, apontadas nos Relatorios de Auditoria. Em qualquer
caso, o0 prazo de execucdo do Plano de Acdo Corretiva ndo sera
superior a 6 (seis) meses.

E) Nao comportardo a elaboracdo dos Planos de Acdes
Corretivas previstos nos paragrafos anteriores desta Clausula,



devendo ser saneadas, nos prazos abaixo, pelo FORNECEDOR
da ZARA BRASIL ou TERCEIRO, sob pena de rescisao imediata
do contrato de fornecimento, as desconformidades relativas a:

a) Deteccéo de qualquer situacao de trabalho infantil — prazo de
regularizacao: imediato;

b) Garantia do respeito a jornada de trabalho legal ou sindical
(acordo ou convencao coletiva de trabalho) — prazo de
regularizacao: trés dias;

c) Deteccdo de condicbes degradantes de trabalho, como
habitacbes inseguras ou indignas, serviddo por divida,
cerceamento da liberdade de ir e vir de trabalhadores — prazo
de regularizagéo: imediato, inclusive com encaminhamento de
trabalhadores a hotéis ou outras moradias, caso a adequacao
das habitacdes demande tempo.

2.4.2. Os FORNECEDORES da ZARA BRASIL e TERCEIROS se reportarédo
periodicamente a ZARA BRASIL, com apresentacdo de evidéncias
documentais, tais como, mas ndo se limitando a, fotocopias de documentos
(registro em carteira profissional; protocolos de pedidos de regularizacdo de
imigrantes, etc.) e fotos do ambiente de trabalho, o progresso na
implementacdo das medidas saneadoras das desconformidades constatadas e
apontadas nos Relatorios de Auditoria.

2.4.3. A periodicidade de que trata a clausula 2.4.2 sera:

a) quinzenal, se o prazo para implementacdo da acao
corretiva for de até um més;
b) mensal, para prazos superiores a um mes.

2.4.4. Finalizados os prazos para cumprimento das medidas estipuladas nos
Planos de Acbes Corretivas, 0 Responsavel Técnico pela ZARA BRASIL, Sra.
Viviane Marrese (vivianema@br.inditex.com), encaminhara relatério sucinto
dos resultados obtidos o responsavel a SRTE/SP, na pessoa do auditor-fiscal
Luis Alexandre Faria (luis.faria@mte.gov.br) e ao Ministério Publico do
Trabalho, na pessoa do procurador Luiz Carlos Michele Fabre
(luiz.fabre@mpt.gov.br), podendo-se valer, ainda, de meio postal.

2.45. O FORNECEDOR da ZARA BRASIL que descumprir com 0S prazos
estipulados nos Plano de Acdes Corretivas, ou/e que falhe em descredenciar o
TERCEIRO que assim o faga, sera descredenciado pela ZARA BRASIL.

2.4.6. O conjunto de mecanismos de auditoria e correcéo de desconformidades
estabelecido neste Acordo € independente da intervencédo legal das SRTE
competentes, em relacdo a situacbes de fraude nos contratos de trabalho
comprovadas na cadeia de suprimento — FORNECEDORES e TERCEIROS -
da ZARA BRASIL no Brasil.

2.5. DA COLABORACAO DOS FORNECEDORES DA ZARA BRASIL



2.5.1. Os FORNECEDORES da ZARA BRASIL no Brasil colaborarédo
ativamente no processo de aperfeicoamento da cadeia de suprimento descrita.

2.5.2. Tanto o Cddigo como seu Programa de Cumprimento, sdo de
implementacgé&o obrigatoria para os FORNECEDORES da ZARA BRASIL e para
os seus TERCEIROS.

2.5.3. O Cdbdigo que assinam os FORNECEDORES os compromete, bem como
aos seus TERCEIROS, a:

a) Aderir-se e assumir todos 0s compromissos do
Cadigo;

b) Autorizar a Inditex e/ou TERCEIROS nomeados pela
Inditex para a execucdo de inspecdes ou auditorias
com o objetivo de verificar a adequada aplicagéo do
Codigo. Neste sentido, deverdo providenciar aos
inspetores e/ou auditores os meios adequados e o
acesso apropriado as instalacbes e documentacao
requerida de forma a assegurar esta verificacao;

c) Implementar e manter o Plano de Acdes Corretivas
uma vez constatadas desconformidades conforme
apontamentos nos Relatorios de Auditoria.

d) Nomear uma pessoa responsavel pela implementagéo
e cumprimento do Cadigo.

e) Divulgar o conteido do Codigo a todos o0s seus
funcionarios, terceirizados, FORNECEDORES,
agentes e trabalhadores que estejam envolvidos na
cadeia de suprimento para a ZARA BRASIL.

2.6. DAS GARANTIAS DA ZARA BRASIL

2.6.1. Na hipotese de irregularidade do trabalhador em decorréncia de
obstaculos alheios a ZARA BRASIL enfrentados no processo de regularizagdo
(por exemplo, demora de érgéos publicos na regularizacdo de documentacéo e
situacdo migratoria de trabalhadores), caberd a ZARA BRASIL relatar a
situacdo ao Ministério Publico do Trabalho, para que cada um possa intervir na
medida de sua responsabilidade a fim de sanar o problema. Nessa hipotese, o
FORNECEDOR da ZARA BRASIL somente sera descredenciado apos a
tentativa de superacdo dos obstaculos apontados pelos respectivos
responsaveis, nao recaindo responsabilidade sobre a ZARA BRASIL pela
manutengcdo do acordo de fornecimento enquanto estiver em curso o
procedimento de regularizacédo das condi¢des de trabalho.

2.6.2. Em caso de constatacao de desconformidades em FORNECEDORES da
ZARA BRASIL ou em TERCEIROS que ainda nao tenham sido submetidos a
auditoria descrita no paragrafo 5° da Clausula 12, a autoridade competente pela
fiscalizacdo comunicara o fato & ZARA BRASIL, que se responsabilizara, no
prazo de 10 dias contados da ciéncia da notificacdo, a celebrar com o
FORNECEDOR o Plano de Agéo Corretiva.



2.7. SANCOES

2.7.1. A ndo implementacédo de auditorias nos moldes deste TAC importara em
sancdo pecuniaria. Identificada a irregularidade de FORNECEDOR OU
TERCEIRO né&o auditado, caberd ao Ministério Publico notificar a ZARA
BRASIL para que, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da notificacao,
realize as auditorias, sob pena de sancéo, por auditoria ndo realizada, de R$
50.000,00, além de multa diaria, computada a partir do término do prazo
concedido, de R$ 5.000,00, até o limite de R$ 50.000,00 até a sua realizacao.
As sancodes serdo colocadas a disposicdo do Fundo de Emergéncia gerenciado
pela instituicho CENTRO DE APOIO AO MIGRANTE (CAMI) e/ou CENTRO
PASTORAL DO MIGRANTE (CPM).

l1l. DA RESPONSABILIDADE JURIDICA

3.1. Em decorréncia do presente Termo, a responsabilidade juridica da ZARA
BRASIL fica adstrita a responder, nos termos e dentro dos limites deste TAC,
por eventuais irregularidades cometidas por seus FORNECEDORES e
TERCEIROS. Esta clausula ndo se aplica a reivindicacbes e questdes
individuais de trabalhadores quanto a créditos de ordem trabalhista, que
poderdo ser questionadas pelo trabalhador perante a Justica do trabalho se
entender pertinente.

3.2. As hipoteses de constatacdo de irregularidades nos FORNECEDORES
diretos ou nos seus TERCEIROS, seja pela SRT ou pelo MPT, das obrigacdes
elencadas na clausula 2.1.6.C implicara no desembolso, pela ZARA BRASIL,
dos seguintes valores:

1) Para cada FORNECEDOR ou TERCEIRO encontrado em
situagdo irregular serd feito o aporte de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) para um Fundo de Emergéncia
gerenciado pela instituichio CENTRO DE APOIO AO
MIGRANTE (CAMI) elou CENTRO PASTORAL DO
MIGRANTE (CPM).

2) Para cada empregado envolvido na situacdo irregular
detectada no FORNECEDOR ou TERCEIRO, além do valor
descrito no item anterior, sera feito o aporte, de trés vezes o
valor do piso salarial local e a entrega de uma cesta basica.
Tal aporte também serdo realizados em favor do fundo
referido na clausula acima, podendo, a critério do MPT e da
SRTE, ser diretamente revertido em beneficio dos proprios
empregados envolvidos na situagao irregular.

3) ApoOs o aporte dos valores mencionados nos itens 1 e 2 da
presente Clausula, a ZARA ndo mais sera responsabilizada
pela destinacdo dos investimentos realizados pela instituicdo
gestora do fundo.

V. DO INVESTIMENTO SOCIAL
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4. A ZARA fara o Investimento Social minimo de R$ 3.477.831,22 em ac0es
preventivas e corretivas no setor, nos moldes e parametros discriminados no
Anexo Il, no prazo de dois anos contados da assinatura deste instrumento.

V. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Concordam as partes que acbes assumidas e os investimentos descritos
no Capitulo IV do presente Termo nao representam assuncao de culpabilidade
por parte da Zara.

5.2. Além das acgbes descritas no presente Termo e dos investimentos
determinados conforme Anexo Il, a Zara implementara medidas adicionais de
apoio para viabilizar o compromisso assumido, descritas nos Anexo Il e IV.

5.3. Fica estabelecido que o cumprimento das a¢bes assumidas no presente
Termo, é por prazo indeterminado, exceto no que diz respeito ao investimento
previsto na Clausula 4.

5.4. Ao presente TAC aplicam-se as regras juridicas que tratam do grupo
econdmico e da sucessao de empresas, subsistindo mesmo em caso de fuséo,
cisdo, incorporagcédo ou alteracdo da ZARA BRASIL, nos termos do artigo 2,
paragrafo 2 e 10 da CLT.

5.5. As partes convencionam ainda, nos termos do artigo 422 do Cédigo Civil,
gue este termo é firmado sob os principios da boa-fé dos contratantes e assim
deve ser interpretado.

Sao Paulo, 19 de dezembro de 2011.

ZARA DO BRASIL

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADOR DO TRABALHO

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO ESTADO DE SAO
PAULO
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ANEXO |I: CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES E
FABRICANTES EXTERNOS

Introducéao:

O Grupo Inditex (Inditex) assume o0 compromisso de que:

o Todas as operacdes da Inditex sdo efetuadas de uma forma ética
e responsavel.

0 Todas as pessoas que mantém de uma forma direta ou indireta
qualquer relacdo laboral, econémica, social ou industrial com a
Inditex, sdo tratadas de forma justa e respeitavel.

o O Grupo Inditex desenvolve as suas atividades com o maximo
respeito pelo meio ambiente.

o Todos os FORNECEDORES e fabricantes externos (centros de
producdo que ndo séo propriedade da Inditex) deverdo aderir a
estes compromissos e assumir que todos os pontos do Cédigo de
Conduta da Inditex sejam, igualmente, cumpridos pelos seus
subcontratados.

1. Trabalho forcado

A Inditex ndo permite qualquer tipo de trabalho forcado ou involuntario nos
centros de producéo e/ou instalacdes dos seus FORNECEDORES, fabricantes
externos e seus subcontratados.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados né&o
deverdo exigir dos seus funcionarios qualquer tipo de “depdsito” nem estéo
autorizados a reter os documentos de identificagdo dos mesmos.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
aceitar a rescisdo do contrato de trabalho dos seus trabalhadores apos

notificacdo apresentada dentro de um periodo de tempo razoavel.

2. Trabalho infantil

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados n&o
deverdo contratar menores. A Inditex define como menores as pessoas com
idade inferior a 16 anos. Se a legislacéo local estabelecer uma idade superior,
as empresas deverao respeitar essa legislacao.

As pessoas com idade inferior a 18 anos nao deverédo trabalhar por turnos ou

fazer trabalhos pesados, de acordo com o definido na Recomendacéo 190 do
Convénio da Organizacao Internacional do Trabalho.
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Se for verificado qualquer tipo de trabalho de menores nos centros de producéo
e/ou instalacbes dos FORNECEDORES, fabricantes externos e seus
subcontratados, deverdo ser imediatamente aplicados os protocolos definidos
para a sua eliminagdo, e desenvolvidos programas educacionais de forma a
garantir a eliminacéo de qualquer forma de exclusdo de menores até que estes
atinjam a idade minima de admisséo ao trabalho.

3. Nao discriminacdo

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados n&o
deverdo aplicar qualquer tipo de préaticas discriminatérias, relativamente a
contratacdo, remuneracdo, acesso a formacdo, promocdes e cessacao do
vinculo laboral ou reforma, baseadas, nomeadamente, no sexo, raga, religido,
idade, nacionalidade, orientacdo sexual, convic¢des politicas ou deficiéncias
fisicas e psiquicas.

4, Respeito pela liberdade de associacao e colectivism 0

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
assegurar que os seus trabalhadores, sem distincdo, tém liberdade de
associacao e coletivismo. Nenhum tipo de retaliagdo devera ser exercido pelo
exercicio deste direito e nenhuma forma de remuneracao ou pagamento devera
ser oferecida de forma a impedir os trabalhadores de exercerem esse direito.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deverao
adoptar uma postura aberta e colaborante relativamente a atividade dos
Sindicatos de Trabalhadores.

Os representantes dos trabalhadores deveréo ser protegidos de qualquer forma
de discriminacdo e deverao ter liberdade para o exercicio das suas funcdes
sindicais no local de trabalho.

Nas situacdes em que o Direito de Liberdade de Associacéo e Coletivismo seja
restringido por lei, deverédo ser definidos os canais apropriados para assegurar

um razoavel e independente exercicio desses direitos.

5. Assédio e abusos

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
tratar os seus trabalhadores com dignidade e respeito. Em nenhuma
circunstancia devera ser permitido o castigo fisico, o assédio racial ou sexual,
abusos verbais ou morais ou qualquer forma ou de qualquer tipo de assédio ou
intimidacao.
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0. Condicoes de saude e sequranca

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados dever&o
proporcionar aos seus trabalhadores um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, assegurando condicbes adequadas de luminosidade, ventilacéo,
higiene, prevencdo de incéndios, medidas de seguranca, e acesso a agua
potavel.

Os trabalhadores deverdo ter acesso a casas de banho higiénicas e agua
potavel. Onde necessario, deverao ser providenciados refeitorios.

Dormitérios, caso existam, deveréo ser limpos e seguros.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deverdo
tomar as medidas necessarias para a prevencao de acidentes e riscos para a
saude dos seus trabalhadores, pela minimizacdo possivel dos riscos inerentes
ao trabalho.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados dever&o
providenciar aos seus trabalhadores, formacdo regular em Higiene e
Seguranca no trabalho e manter um registo apropriado de todas as accoes de
formacdao realizadas.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
nomear uma pessoa qualificada, como responsavel pela area de Higiene,
Seguranca e Saude no trabalho, devidamente autorizado e com poder de
decisédo adequado.

7. Politica de remuneracédo

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
garantir que o salario pago, para uma semana normal de trabalho, devera ser
igual ou superior ao Salario Minimo Nacional ou ao definido no Contrato
Coletivo de Trabalho. Em qualquer das situacdes, os salarios deverdo ser
suficientes, tendo em conta as necessidades basicas dos trabalhadores e suas
familias ou qualquer outra necessidade adicional razoavel.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados néo
deverdo fazer qualquer tipo de deducéo ou retengcéo dos salarios por questbes
disciplinares, nem por razdes além das aplicaveis a lei, sem autorizacdo dos
seus trabalhadores.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
providenciar aos seus trabalhadores informacao escrita e perceptivel sobre as
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suas condi¢des salariais ap0s 0 seu recrutamento e sobre as particularidades
salariais dos valores pagos.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados dever&o
assegurar que os salarios e outros beneficios sdo pagos pontualmente e em
cumprimento de toda a legislacdo vigente em matéria laboral e,
especificamente, que os pagamentos séo efetuados da forma mais conveniente
para o trabalhador.

8. Horas trabalhadas ndo sdo excessivas

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
fixar o horario de trabalho, tendo em conta a lei vigente ou de acordo com a
respectiva convencéo coletiva de trabalho, caso esta oferegca maior proteccao
ao trabalhador.

Em nenhuma situagdo, os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus
subcontratados poderdo solicitar aos seu trabalhadores que trabalhem, em
regra, mais de 48h semanais, devendo ser garantido, pelo menos, um dia de
folga apo6s 7 dias de trabalho.

O trabalho extra devera ser voluntario, ndo devera exceder 12 horas por
semana, ndo deverd ser solicitado regularmente e devera ser sempre
compensado com um pagamento, de acordo com o regulamento vigente.

9. Meio ambiente

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
assumir o compromisso de protecdo do ambiente e deverdo cumprir a
legislacdo vigente em matéria de ambiente.

10. Trabalho regular

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deverao
assegurar que todas as formulas de contratacdo adotadas estdo de acordo
com as praticas de trabalho e a legislacéo de trabalho em vigor.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados n&o
deverdo prejudicar os direitos reconhecidos dos trabalhadores no ambito da
legislacdo do trabalho, seguranca social e regulamentos, através da utilizacao
de esquemas tais como: subcontratacdo, trabalho de casa, formacédo e
contratos de aprendizagem ou outras formulas com o objetivo de o prejudicar
em termos de direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.
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11. Implementacdo do Codigo

Subcontratacao.

Os FORNECEDORES e fabricantes externos ndo deverdo subcontratar
qualquer trabalho sem prévia autorizacéo por parte da Inditex.

Os FORNECEDORES e fabricantes externos, que subcontratem trabalho
destinado a Inditex, serdo responsaveis pelo cumprimento do Cadigo por parte
dos referidos subcontratados.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados dever&o
aplicar os principios do Cdédigo relativamente ao trabalho em casa utilizado na
cadeia de producao e deverao ser transparentes na localizacdo dos mesmos,
bem como providenciar boas condi¢cfes de trabalho aos mesmos.

Sistemas de Gestao.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deverao
implementar e manter programas de monitorizagdo do cumprimento do Codigo;

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
nomear uma pessoa responsavel — Gestora — pela implementacdo e
cumprimento do Codigo;

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deveréo
divulgar o contetdo do Cdadigo a todos os seus funcionérios, subcontratados,
FORNECEDORES, agentes e trabalhadores em casa que estejam envolvidos
na cadeia de producgéao para a Inditex.

Supervisdo e cumprimento.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados desde ja
autorizam a Inditex e/ou TERCEIROS nomeados pela Inditex para a execucéo
de inspeccdes ou auditorias com o objetivo de verificar a adequada aplicacéo
do Cdédigo. Neste sentido, deverdo providenciar aos inspectores e/ou auditores
0s meios adequados e o acesso apropriado as instalacdes e documentagdo
requerida de forma a assegurar esta verificagéo.

Compromisso ético.
Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados deverao

levar a cabo as suas atividades de uma forma honesta, correta e transparente,
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mantendo registos contabeis apropriados, como medida preventiva de qualquer
tipo de corrupgéo, suborno ou extorséo.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados né&o
deverdo oferecer, conceder, solicitar ou aceitar qualquer tipo de ofertas ou
donativos para/de os compradores da Inditex, podendo, neste sentido, infringir
os principios do “Internal Guidelines for the Responsible Practices of the Inditex
Group Personnel”.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados né&o
deverdo manipular ou influenciar os seus trabalhadores, nem falsificar qualquer
documento ou registo, de forma a alterar o processo de verificacdo
relativamente ao cumprimento do Cédigo;

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados néo
deverdo oferecer ou aceitar qualquer remuneracgéao, a qual possa ser entendida
como forma de influenciar, ou de facto, influencie o julgamento imparcial ou a
objetividade dos TERCEIROS contratados pela Inditex para a realizagcado das
auditorias de inspecéo e verificagdo do cumprimento do Cédigo.

Higiene e Seguranga dos Produtos.

Os FORNECEDORES, fabricantes externos e seus subcontratados aceitam
aplicar as normas da Inditex sobre higiene e seguranca dos produtos, em todo
0 processo produtivo: matérias-primas, produtos acabados, acessorios e
calcado produzidos para a Inditex.

Publicacdo do Cdédigo.

Os responsaveis dos FORNECEDORES, fabricantes externos e seus
subcontratados deverdo informar os seus trabalhadores do contetdo do
presente Codigo de Conduta. Uma copia do mesmo, redigida no idioma local,

permanecera num local acessivel para todos os empregados.

Referéncia a Legislacdo Nacional e Convencoes Colec tivas de Trabalho.

Os requisitos do Cddigo constituem apenas os standards minimos.
Os regulamentos nacionais ou outra Lei ou outros compromissos aceites ou

aplicaveis, incluindo os acordos com os sindicatos, deverao garantir que sejam
aplicadas as disposi¢cdes que oferecam maior protecdo aos trabalhadores.
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ANEXO II: PLANO DE INVESTIMENTO

PROJETO 1: MELHORIA DAS CONDI(;OES DE TRABALHO NA CA DEIA DE
SUPRIMENTOS (CONFORME ANEXO III)

A) Projeto Trabalho Decente na Cadeia de Confecc¢des. Beneficiarios diretos:
110 empresas. Investimento: R$ 387.000,00.

B) AcOes informativas para Trabalhadores. Beneficiarios diretos: 11.533 trabalhadores.
Investimento: RS 322.800,00.

C) Acoes formativas para trabalhadores. Beneficiarios diretos: 11.533 trabalhadores.
Investimento: RS 398.900,00.

PROJETO 2: PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS (CONFORME ANEXO 1V)

A) Orientacdo Juridica especializada. Beneficiarios: Populagdo imigrante no Brasil,
especialmente em SP. Investimento: RS 216.458,08.

B) Fundo de Emergéncia. Beneficidrios: Popula¢do imigrante no Brasil, especialmente em SP.
Investimento: RS 404.256,82.

C) Auxilio para regularizacdo migratéria. Beneficidrios: Populagao imigrante no Brasil,
especialmente em SP. Investimento: RS 426.360,00.

D) Promocdo cultural e identidade. Beneficidrios: Populagao imigrante no Brasil, especialmente
em SP. Investimento: RS 38.900,00.

E) Formacdo para a cidadania. Beneficidrios: Populagdo imigrante no Brasil, especialmente em
SP. Investimento: RS 312.823,44.

F) Divulgacdo e comunicagdo. Beneficiarios: Populagdo imigrante no Brasil, especialmente em
SP. Investimento: RS 446.300,00.

G) Formacdo para o trabalho. Beneficiarios: Populagdo imigrante no Brasil, especialmente em
SP. Investimento: RS 204.032,88.

PROJETO 3: FORTALECIMENTO DE ENTIDADES DEDICADAS AO COMBATE A EXPLORAGAO DE
TRABALHADORES (ANEXO V)

A) Doacdo de bens a SRTE/SP. Beneficiarios: Populacdo imigrante no Brasil, especialmente em
SP. Investimento: RS 320.000,00, até 15 de marco de 2012.

TOTAL: RS 3.477.831,22
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ANEXO Ill: MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO NA CA DEIA DE
FORNECIMENTO

A melhoria das condi¢cbes de trabalho na cadeia de fornecimento da ZARA
BRASIL visa atuar nas seguintes linhas de trabalho:

a) Acdes corretivas
b) Acgdes informativas

c) Acdes formativas

I- DAS ACOES CORRETIVAS

Essas acOes serdo realizadas atravées de um programa de capacitacao
desenvolvido pela INDITEX em conjunto com UNIETHOS, cujo nome sera
“Projeto Trabalho Decente na Cadeia de Confeccbes” e destinar-se-a a
formalizacdo das oficinas de costura.

Este projeto, ja acordado com UNIETHOS, tem como objetivo geral a melhoria
das condic¢des de trabalho na cadeia de suprimento de industria da confecgéo
téxtil e visa especificamente:

- Estruturar as relactes de longo prazo entre as empresas da cadeia de
suprimentos

- Formalizar as oficinas de costura

- Fortalecer os negdcios das oficinas de costura.

O detalhamento das fases e do Projeto encontra-se no quadro abaixo:
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ESTRUTURAGAO DA CADEIA

Monitoramento das Relacses Comerciais Fortalecimentoda
Condigoes de Trabalho ¢ gestao das empresas
VAREJO
Auditoria C
externa Apoio a gestao
venda
s FORNECEDORES
d Melhor Gestao
OFICINAS DE

PEQUENO PORTE

(i) Fases do Projeto:
1. Monitoramento das condi¢des de trabalho.

O objetivo de tal fase é identificar as possiveis desconformidades da
cadeia de suprimentos e definir o cadastro de oficinas autorizadas para
0s FORNECEDORES da ZARA BRASIL.

Esta fase inicial do projeto foi levada a cabo pela ZARA BRASIL
mediante a fiscalizacdo dos FORNECEDORES do produto finalizado e
das oficinas que finalizam trabalhos de costura.

Este procedimento sera realizado de forma periédica juntamente com 0s
FORNECEDORES da ZARA BRASIL a fim de garantir a manutencao
das condicdes de trabalho.

2. Relacdes comerciais:
O objetivo é o fortalecimento das relagbes comerciais entre as partes
envolvidas na cadeia de suprimentos, a saber, entre varejistas e

FORNECEDORES do produto concluido e entre esses ultimos e as
oficinas de confeccgéo.
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A UNIETHOS seré responsavel por levar a cabo esta fase do projeto.
3. Fortalecimento da gestao das empresas.

Esta fase envolvera duas acbes, uma dirigida aos FORNECEDORES e
outra as oficinas de costura.

A acado dirigida aos FORNECEDORES sera levada a cabo pela
UNIETHOS e visard o estabelecimento de politicas de relacionamento
com seus préprios FORNECEDORES.

Na acdo dirigida as oficinas de costura intervirdo uma Instituicdo
Financeira e uma Organizacdo Especializada na Capacitacdo de
Pequenas e Medias Empresas.

A Instituicio Financeira apoiara as oficinas disponibilizando
microcréditos para o financiamento de quaisquer acdes necessarias para
sua regularizagao.

A Organizacdo Especializada na Capacitacdo dard assisténcia nos
ambitos organizacionais e de gestao.

(i) Metas do projeto:

As metas do projeto sao:

a) Incremento de FORNECEDORES com contratos comerciais de longo

prazo com oficinas de costura

b) Melhoria do desempenho econémico das oficinas de costura

c) Melhoria das condi¢des de trabalho nas oficinas de costura

(iif) Metodologia do projeto:

(a) Atividades a serem realizadas com a ZARA BRASIL:

Diagnostico das relacdes comerciais com FORNECEDORES

Workshops para a revisdo das politicas de relacionamento com
FORNECEDORES

Grupos de discussdo com FORNECEDORES

Introducdo de melhorias no sistema de contratagdo de
FORNECEDORES
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(b) Atividades com FORNECEDORES de produtos finalizados:
» Diagnostico das relagdes comerciais com as oficinas de confeccéo

» Workshops para a revisao das politicas de relacionamento com oficinas
= Grupos de discussao com oficinas de costura
* Introdugao de melhorias no sistema de contratagao de oficinas

(c) Atividades com oficinas de confeccéo:
» Formacéo das oficinas, formalizagdo das mesmas e preparagdo de
planos de negdcio

» Assisténcia técnica para seguranca e saude no trabalho
= Analise das necessidades financeiras das oficinas

= Assisténcia técnica oferecida pelos proprios FORNECEDORES de
produtos finalizados

(iv) Desenvolvimento do Projeto:

Sera eleita uma amostra representativa de FORNECEDORES da ZARA
BRASIL e das oficinas que para eles trabalham com o objetivo de desenvolver
um projeto piloto que permita avaliar seus resultados.

Os objetivos do Programa de Capacitacdo, bem como o lancamento de um
Programa Piloto para o desenvolvimento do mesmo, seréo levados a cabo em
meados de dezembro de 2011.

II- DAS A(;OES INFORMATIVAS
Esta iniciativa possui dois tipos de destinatérios:

- Oficinas de costura ou proprietarios das oficinas de costura
- Trabalhadores das oficinas de costura

Quanto as oficinas de costura ou seus proprietarios, as a¢ées visam criar a
consciéncia da necessidade de regularizar sua situagao tanto do ponto de vista
das relagbes empresa- trabalhador como da prépria estrutura juridica da oficina
como empresa.

Estas acOes se concretizardo mediante o desenvolvimento de seminarios e
reunides de conscientizacdo com empregadores e trabalhadores.
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Além das acBes de conscientizagdo, sera implementado um servico de
orientacdo juridica e administrativa especializada, que atuard junto as
empresas nos processos de regularizagao.

Em relacdo aos trabalhadores, as acdes estdo voltadas a divulgacao,
promocao e melhoria do conhecimento de seus direitos, deveres e obrigacdes,
com especial énfase no grupo de imigrantes. Os seguintes temas seréo
abordados nos seminarios:

a) Situacdes precarias de trabalho

b) Situacdes de trabalho forcado

c) Formas ilegais de contratacao

d) Condicdes degradantes de trabalho

e) Normas referentes a Seguranca e Saude no trabalho
f) Regularizacdo migratoria no Brasil

g) Direitos e deveres dos estrangeiros no Brasil

Estas acOes informativas serdo complementadas por um servi¢co de assisténcia
juridica para os trabalhadores nos processos de regularizacao.

Estes programas de ac¢des informativas seréo levados a cabo com ONGs tais
como Centro Pastoral do Migrante, Centro de Apoio ao Migrante (Cami),
CDHIC, ANEIB e outras organiza¢cdes com quem a Inditex possui parcerias.

lll- DAS ACOES FORMATIVAS

Esse projeto tem como principal objetivo promover e garantir a inclusdo ou
reinclusdo dos trabalhadores egressos do trabalho escravo e/ou em situacao
de vulnerabilidade no mercado de trabalho. Busca, ainda, garantir a verdadeira
libertacdo do obreiro, a partir do incremento da sua empregabilidade com a
concessao de cursos de qualificagcdo técnico educacional.

O objetivo destas a¢bes € a capacitagdo dos trabalhadores a fim de permitir
sua insercao no mercado do trabalho, mediante a¢cdes como:

- Cursos de capacitagdo profissional para a industria da confeccao
- Cursos de orientagéo profissional para jovens

- Aulas de capacitacdo em informatica
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- Bolsas de estudo para formacéao profissional
- Cursos de lideranca e formacéo de agentes disseminadores

- Promocéo do acesso ao primeiro emprego mediante capacitacdo de
jovens para o mercado de trabalho.

- Cursos de portugués

Estas iniciativas formativas serdo canalizadas através das ONGs mencionadas
no paragrafo anterior, tornando-se centros de encaminhamento a empregos
para grupos menos favorecidos.
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ANEXO IV: PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

A Inditex entende a Responsabilidade Social Corporativa como uma
oportunidade para melhorar as condi¢cdes daquelas comunidades com que, de
forma direta ou indireta, mantém vinculos, além de exercer uma solidariedade
responsavel, apoiada em organizacdes sociais que trabalhem na promocéo dos
Direitos Humanos.

Neste sentido, a Inditex estabelece entre seus objetivos a melhoria do bem-estar
comunitario ou global, empregando recursos empresariais mediante decisées que
fomentem, entre outros, a realizacdo de “Programas de Desenvolvimento
Comunitario” em areas geograficas aonde mantém atividades.

Fruto de tal compromisso, a Inditex através da sua filial ZARA BRASIL
estabeleceu a necessidade de atuar em diversas frentes em beneficio da
populacao imigrante residente no Brasil, com a qual firmou o financiamento de
Programas voltados a promocao e defesa dos Direitos Humanos.

I- DA JUSTIFICATIVA DO PROGRAMA

Em um contexto em que o fendmeno da migracdo urbana tem crescido
radicalmente nos ultimos anos, o apoio das empresas privadas para a
realizacdo de projetos de desenvolvimento para grupos imigrantes torna-se
fundamental para tentar garantir condi¢cdes de vida dignas e sustentaveis.

[I- DO OBJETIVO GERAL DO PROGRAMA

O objetivo geral do programa é a promoc¢édo e defesa dos Direitos Humanos
dos imigrantes no Brasil, através do financiamento de ac¢Bes executadas por
organizacdes sociais do pais.

l- DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA
Um detalhe dos objetivos especificos do programa encontra-se abaixo:

Orientagdo juridica especializada: consiste no auxilio a regularizagdo
migratéria, e na busca por solu¢des inovadoras para situagfes especiais de
casos nao contemplados pela legislagéo vigente, ou entdo, casos indeferidos
que colocam a pessoa em situacao de risco e vulnerabilidade.

 Fundo de emergéncia: auxilio de emergéncia de carater humanitario
para casos relacionados a caréncia de alimentacéo, e alojamento.

* Auxilio para regularizagcdo migratoria: apoio estrutural de organizactes
locais especializadas na promocao dos direitos dos imigrantes.
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e Promocdo cultural e identitaria: divulgacdo de elementos de
conscientizacédo e criatividade dos grupos migrantes e suas tradi¢oes,
assim como os costumes da comunidade.

* Formacéo para a cidadania: consiste, sobretudo, no apoio a organizacao
dos migrantes, estimulando a formalizacdo do seu trabalho, seja ele
individual ou cooperativado, que possibilite a geracéo de renda.

* Informacdo e comunicacdo: elaboracdo, impressao e divulgacdo de
jornais e paginas da web com conteudo que oferec¢a subsidio para que a
comunidade migrante tenha conhecimento de seus direitos e deveres,
bem como obtenha a informagdo necessaria para a busca de sua
regularizacdo migratéria e formalizacdo de seu trabalho.

* Formacéao de capacidades humanas: promoc¢ao do acesso a atividades
formativas que facilitem o desenvolvimento de habilidades técnicas,
permitindo aos beneficiarios buscar um trabalho digno.

IV- DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NO QUADRO DO
PROGRAMA

Um detalhe dos objetivos especificos do programa encontra-se abaixo:
(i) Orientacdao juridica especializada.

« Campanhas formativas para imigrantes sobre a atual Lei do
Trabalhador.

e Assessoria sobre acordos de trabalho emprego — empregador, em caso
de conflito de ndo pagamento por parte do empregador.

* Reunibes de sensibilizagdo e acordos mutuos com governo municipal e
policia civil, entre outras instituicdes.

(i) Fundo de emergéncia:

» Apoio com albergue temporéario para pessoas em situagdo critica, sem
hospedagem.

* Necessidade emergencial de custeio de despesas de repatriacdo, desde
que de acordo com a vontade do trabalhador.

* Campanha de sensibilizacdo e acompanhamento.

« Contratacao para atendimento juridico.

* Reversao dos eventuais aportes decorrentes da aplicacdo da clausula
3.2.2 em favor de empregados encontrados em situagao irregular.

(iii) Auxilio para regularizacdo migratoria.
» Agquisicdo de imovel para organizacdes locais.
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e Aquisicdo de mobiliario, tal como: computadores, TV, cameras
filmadoras, etc.

* Realizagdo de seminérios e simpasio.

» Contratacao de pessoas para atendimento

(iv) Promocgéo cultural e de identidade.

» Oficina de dancga e musica
* Oficina de arte

e Mobdulo de capacitacao

» Oficina de teatro

(v) Formacgéo para a cidadania.

* Cursos em direitos humanos
* Mobdulos de capacitacao de lideres
* Aulas de orientacdo vocacional para jovens

(vi) Informacgéo e Comunicacéo.

e Programasde TV.

* Programas de radio.

* Intercambio de experiéncias entre migrantes latino-americanos.
* Marchas de sensibilizacéo.

(vil) Formacéo para o trabalho.

* Bolsas de estudo
» Cursos de capacitacédo (assessoria contabil)
* Bolsas de estudo para formacéao técnica

V- DA MEDICAO DE RESULTADOS, PROSSEGUIMENTO E AVALI ACAO
DO PROGRAMA

A medicdo dos resultados do programa se realizara a partir dos indicadores
sociais definidos no presente documento. A partir de tais indicadores,
desenvolveu-se um mecanismo de prosseguimento e avaliacdo de projetos,
baseado na definicdo de metas e da posterior revisdo do nivel de cumprimento
dos objetivos previstos.

Nesse sentido, a partir da definicdo dos objetivos relacionados com cada um
dos indicadores mencionados e seu carater agregado, sera possivel obter
informacbes semestrais do avanco de cada um dos projetos, linhas
estratégicas e do programa como um todo.

Um detalhe dos indicadores definidos para a medicdo de resultados do
programa de promocdo dos direitos humanos, especificado por linha
estratégica/ objetivo especifico, encontra-se a seguir:

(i) Orientacdao juridica especializada:
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N° de convénios /contatos com outras instituicbes

N° de workshops realizados.

N° de presentes nos workshops.

N° de pessoas assessoradas.

N° de materiais distribuidos (especificar)
N° de horas de formacgéo realizadas.

(i) Fundo de solidariedade para combate a fome / Fundo para albergue em
caso de emergéncia:

N° de kilos de alimentos distribuidos.
N° de pessoas atendidas (alimentos).
N° de pessoas atendidas (albergue)

(i) Auxilio para regularizacédo migratoria:

N° de acordos e propostas alcancados.

N° de acgOes de promocdo workshops de desenvolvimento de
capacidades, campanhas sobre direitos, etc.

N° de infraestruturas construidas/reabilitadas (especificar)

N° de infraestruturas equipadas.

N° de workshops realizados.

N° de presentes nos workshops.
N° de pessoas assessoradas.
N° de pessoas contratadas.

(iv) Promocéo cultural e identitaria:

N° de acdes de promocgédo (workshops de desenvolvimento de
capacidades, campanhas sobre direitos, atividades recreativas e
esportivas).

N° de presentes nas acdes de promocao.

N° de horas realizadas em ag0es de promocao.

N° de certificados no idioma portugués.

(v) Formacéo para a cidadania:

N° de workshops realizados.
N° de presentes nas atividades formativas: aulas, workshops, outras

atividades educativas.
N° de horas de formagdao.

(vi) Informacgéo e Comunicacéo:
N° de horas em campanhas de radio e TV.

Publico atingido com campanhas de radio e TV (estimado).
N° de eventos realizados.
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N° de participantes nos eventos realizados.
(vii) Formacéo de capacidades humanas:

N° de workshops realizados.

N° de presentes nos workshops.

N° de bolsas de estudos oferecidas.

N° de alunos/as com praticas profissionais.

N° de inser¢cdes no mercado de trabalho.
Taxa de empregabilidade dos individuos formados.

ANEXO V: FORTALECIMENTO DE ENTIDADES DEDICADAS AO COMBATE A EXPLORAGAO DE
TRABALHADORES

5.1. Doagdo de bens a SRTE/SP, até 15 de marco de 2012:
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ITEM 1 (BEM)

NOTEBOOK

QUANTIDADE SOLICITADA: 20

CONFIGURACAO MINIMA:

Processador: Segunda Geracéo do Processador Intel® Core™ 15 -2430M
(2.4GHz, Turbo Boost 2.0 de até 3.0Ghz, 3Mb Cache, 4 Threads)
Sistema operacional: Windows® 7 Professional Original

Tela: Tela LED de Alta Definicdo de 15.6" (1366x768) - Anti-Reflexo
Memoaria: Memoria 6GB, DDR3, 1333MHz (1x2Gb + 1x4Gb)

Teclado: Teclado Iluminado em Portugués com Touchpad

Placa de video: Placa de video AMD Radeon HD 6630M de 1GB, 128-bit

Unidade o6ptica: Gravador de DVD/CD Dual Layer (Unidade DVD+/- RW 8x)

com Roxio e Cyberlink PowerDVD™ DX9.5
Software de seguranca: 36 meses de Trend Micro Worry-Free Business

Security Services 3.5

Software Office: Microsoft® Office Home and Business 2010
COTACAO (7 DEZEMBRO 2011): UNIDADE: R$ 3.070,00
TOTAL: 61.400,00

ITEM 2 (BEM):

IMPRESSORA LASER COLOR

QUANTIDADE SOLICITADA: 2

CONFIGURACAO MINIMA:

Laser com Impresséo Colorida.

Velocidade de impressao (cores, qualidade normal, A4)
30 ppm.

Qualidade de impresséo (cores, melhor qualidade)
1200 x 600 ppp

conexao de rede.

COTACAO (7 DEZEMBRO 2011): UNIDADE: R$ 2.386,80
TOTAL: R$ 4.773,60

ITEM 3 (BEM) :

TONER COMPATIVEL IMPRESSORA LASER (ITEM 2):

QUANTIDADE SOLICITADA: 48 (24 PRETOS E 24 CORES)

COTACAO (7 DEZEMBRO 2011): UNIDADE: R$ 310,00

TOTAL: R$ 14.880,00

ITEM 4 (SERVICO):

Assinatura 60 MESES - INTERNET MOVEL — tecnologia 3G HSPA+ com
modem incluso — franquia minima de dados 10GB — velocidade 1MBS.
QUANTIDADE SOLICITADA: 20

COTACAO (7 DEZEMBRO 2011): UNIDADE: R$ 199,00/més
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TOTAL: R$ 238.800,00

Investimento maximo total TAC: R$ 319.853,60
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